
RÜCKSENDESCHEIN

Mit dem Artikel nicht glücklich?
30 Tage Rückgaberecht
Du kannst die Ware innerhalb von 30 Tagen kostenlos zurücksenden. Rücksendungen erfolgen auf eigenes Risiko des 

Bestellers. Sorge dafür, dass die Ware gut und 
sicher verpackt ist. 

Schicke die Ware inklusive Zubehör in der 
Originalverpackung zurück. 

Nach Erhalt Deiner Retoure, senden wir Dir eine 
Bestätigung.

Die Bearbeitungsdauer beträgt dann noch 1 bis 4 
Werktage.

Sende uns eine E-mail oder rufe uns an
Du erhältst von uns alle Rücksendeinformationen per E-mail. Bitte gib Deine 
Retourennummer auf der Rückseite an.

Bitte den Retourenschein auf der Rückseite ausfüllen
Gib an, welche Artikel zurückgegeben werden. Wünscht Du einen Austausch oder 
eine Rückerstattung? Möchtest Du lieber einen anderen Artikel geliefert 
bekommen? Bitte platziere hierfür eine neue Bestellung im Onlineshop. Dann 
erstatten wir Dir das Geld der Retoure zurück.

Sende uns die Ware zurück
Verwende zur Rücksendung einen geeigneten Verpackungskarton oder benutze 
die Verpackung, in der die Ware geliefert wurde.

K N I V E S A N D T O O L S  I S T  T E I L  D E S

Retourennummer

Rücksendegrund

Bestellnummer

Produktnummer
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Wie soll Deine Retoure abgewickelt werden? Rückerstattung Gleiche Produkt

AnzahlBeschreibung

Produktnummer
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Wie soll Deine Retoure abgewickelt werden? Rückerstattung Gleiche Produkt

AnzahlBeschreibung

Produktnummer
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Wie soll Deine Retoure abgewickelt werden? Rückerstattung Gleiche Produkt

AnzahlBeschreibung

Name

Straße + Hausnr

Postleitzahl

Telefon

Wohnort

E-mail

Trage hier Deine persönliche Daten ein

t. +43 720 116 382
info@knivesandtools.at
www.knivesandtools.at


